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Lasselsberger – Knauf Kft. TradeClub Program  

A TradeClubProgram a Partnereink, értékesítési kollégái részére létrehozott játékos online 

eszköz, amely segítségével a programban résztvevők a Lb - Knauf termékekről és 

termékelőnyökről teljes körű információhoz juthatnak, segítve ezzel napi munkájukat, a 

minőségi értékesítést, növelve ezzel a vevői elégedettséget.  

Programban való részvétel  

Partnerprogramhoz való csatlakozás és bennmaradás ingyenes és önkéntes. A programban 

azon regisztrált felhasználók vehetnek részt, akik elfogadják a jelen részvételi szabályzatot. A 

TradeClub program központi felülete a www.tradeclub-lb-knauf.hu oldalról érhető el. A 

regisztrációhoz adja meg az online felületen adatait. A játékban való jogosultság 

visszaellenőrzését követően visszaigazolást kap a játékban való regisztráció megtörténtéről. 

Pontok gyűjtése, beváltása 

Regisztrált játékosainknak /a továbbiakban: játékos/ hetente egy hírlevelet küldünk, amely a 

Lb - Knauf termékekről szóló hasznos információk mellett kérdéseket is tartalmaz. Minden 

helyes válaszért 10 pontot írunk jóvá. A pontok csak és kizárólag a programban szereplő shop 

termékekre válthatók be a pontbeváltási időszak alatt, amelynek időpontja: 2018. június 18-

30-ig illetve 2018. november 19 - 30-ig. A pontbeváltási időszak zárásával megkezdődik a 

megrendelések feldolgozása, majd 30 napon belüli kiszállítása. Pontok beváltása ellenében 

pénzbeli kifizetést a Lb - Knauf Kft nem teljesít, a pontok másra át nem ruházhatók. A shopban 

található termékek az ott meghirdetett pont mennyiség beváltásával és a feltüntetett ellenérték 

(teljes vételár 20 %-a) befizetése mellett vásárolhatók meg. Amennyiben a játékos nem 

rendelkezik a kellő mennyiségű ponttal a termék megvásárlásához, nincs lehetőség a 

különbözet készpénzben történő megfizetésére. Egyes esetekben a katalógusban található 

termékekhez mellékelt kép csak illusztráció. Amennyiben valamely játékos részéről a Lb - 

Knauf Kft. visszaélést vagy szabálytalanságot tapasztal a pontgyűjtő rendszer szolgáltatásával 

kapcsolatban, fenntartja a jogot a játékos azonnali kizárására, mellyel egy időben a pontok is 

törlésre kerülnek. Ezzel kapcsolatban bármilyen jogvita kizárt. A Lb - Knauf Kft. fenntartja 

magának a jogot, hogy az egyes termékekhez rendelt pontértékeket a beszerzési árak 

változása esetén módosítsa. A beérkezett megrendeléseknél megadott címre Lb - Knauf Kft. 

ajánlatot küld, amely tartalmazza a megrendelés adatait és a befizetendő ellenértéket. A 

befizetés Lb-Knauf számlára történő beérkezése után a megrendelt terméket Lb - Knauf Kft. 

kipostázza a megadott címre. A csomagolási, szállítási díjak Lb - Knauf Kft-t terhelik.  

Adatok kezelése  

Regisztráció során kizárólag a pontbeváltáshoz és a Partner azonosításához szükséges 

információk kerülnek bekérésre. A játékos a regisztrációval hozzájárul személyes adatainak 

kezeléséhez, tárolásához és használatához – különösen email hírlevelek, reklámanyag 

kiküldése céljából – a mindenkor hatályos adatvédelmi rendelkezések figyelembevételével. 

Játékos tudomásul veszi és hozzájárulását adja ahhoz, hogy az adatai a Lb - Knauf Kft-n belül 

továbbításra kerüljenek. Az adatokat kizárólag a TradeClub programhoz használjuk fel, 

harmadik félnek semmilyen esetben sem adjuk ki.  



 
 

 

Lb - Knauf Kft. az alábbi célokból tartja nyilván a megadott adatokat:  

• játékos beazonosíthatósága,  

• a pontok és pontbeváltások nyilvántartása, 

 • játékos tájékoztatása,  

• játékos részére reklám és direkt marketing anyagok küldése.  

Az adatkezelés időtartama a TradeClub program időtartamához igazodik. A játékos 

adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetőségeire az információs 

önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

rendelkezései vonatkoznak. A www.tradeclub.lb-knauf.hu web oldalt üzemeltető Lb - Knauf 

Kft. mindent elkövet annak érdekében, hogy adatvesztés ne fordulhasson elő, azonban 

amennyiben egy esetleges rajta kívülálló ok miatt (ide értve a műszaki hibát is) a felhasználók 

gyűjtött pontjairól rendelkezésre álló adatok visszaállíthatatlanul elvesznének, eleve kizár 

minden ezzel kapcsolatos (kár)igényt. A játékos az adataiban (név, cím, egyéb) bekövetkezett 

bármely változásról a változástól számított 15 napon belül köteles írásban értesíteni a Lb -

Knauf Kft-t.  

Program időtartama  

A pontgyűjtő program határozatlan időtartamú. A pontgyűjtő program esetleges befejezéséről 

szóló értesítés a Lb - Knauf Kft. legalább 30 nappal a program befejezését megelőzően 

értesítést küld. A program befejezése után pont már nem gyűjthető, és a játékosok további 60 

napig használhatják fel a már megszerzett pontjaikat. Ezt követően a pontokat felhasználni, 

vagy ezzel kapcsolatosan más igényt támasztani nem lehet.  

A pontgyűjtés szabályzatán a módosítás jogát fenntartjuk. 

 


